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Allgemeine Beférderungsbedingungen

§1

§2

§3
(1)

§4
(1)

Geltungsbereich

Die Beférderungsbedingungen des Wendlandtarifs fiir den Landkreis Lichow-Dannenberg gelten
fir die Beférderung im straBengebundenen Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen auf den Linien der
nachstehend aufgeflihrten Verkehrsunternehmen:

- LSE, Lichow-Schmarsauer Eisenbahn GmbH, Liichow
- RBB, Regionalbus Braunschweig GmbH, Uelzen (Linie 7000) (nur bei Fahrten innerhalb des
Landkreises Lichow-Dannenberg)

Der Abschluss des Beférderungsvertrages erfolgt mit dem Beférderungsunternehmen, dessen
Fahrzeug der Kunde betritt. Die Anerkennung der Beférderungsbedingungen mit dem
Beférderungsunternehmen werden auBerdem mit dem Besteigen des Fahrzeugs bzw. mit dem
Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen Bestandteil des
Beférderungsvertrages.

Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf  Beférderung besteht, soweit nach  den Vorschriften des
Personenbeférderungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben ist. Sachen und Tiere werden nur nach
MaBgabe der §§ 12 und 13 befdrdert.

Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die Fahrgaste
darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen,
sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender Mittel
stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Flhren von Schusswaffen
berechtigt sind.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahrs kénnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet
werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des Absatzes 1
bleiben unberiihrt.

Der Ausschluss von der Beférderung erfolgt durch das Betriebspersonal. Auf dessen
Aufforderung sind nicht nur das Fahrzeug, sondern auch die Betriebsanlagen zu verlassen.

Verhalten der Fahrgaste

Fahrgé&ste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es
die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihrer eigenen Sicherheit und die Ricksicht auf andere
Personen gebieten.

Fahrgasten in Bussen ist die Einnahme von Speisen und Getranken untersagt.

Anweisungen des Betriebspersonals ist zu folgen.
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Den Fahrgéasten ist insbesondere untersagt,

sich mit dem Fahrzeugflihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Tiuren wahrend der Fahrt eigenméchtig zu 6ffnen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wéahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgénge und der Ein- und Ausstiege
durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. Musikinstrumente, Tonwiedergabegerate, Tonrundfunkempfénger oder larmerzeugende
Gegenstande zu benutzen,

wahrend der Fahrt Inline-Skates bzw. Rollschuhe u.a. an den FiiBen zu tragen,

9. Tabakwaren oder elektronische Zigaretten zu rauchen.

o kN~

©

Der Gebrauch von Bild- und/oder Tonwiedergabegeraten mit Kopfhérern ist zulassig, sofern Dritte
nicht beeintrachtigt werden. Der Betrieb von Mobiltelefonen ist im Fahrgastraum von
Kraftfahrzeugen zulassig.

Die Fahrgaste dlrfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen
bedlrfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Ein- oder
Ausgéange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen.
Es ist zlgig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die
bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlieBt sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen
festen Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sorgen,
dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach MaBgabe der
straBenverkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer
Ruckhalteeinrichtung fur Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absétzen (1) bis
(5), so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Sind bei Tatlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch, Beschadigungen von Verkehrsmitteln
und deren Einrichtung, bei Schaden, die durch die Beférderung von Sachen oder Tieren
verursacht werden, bei der Einziehung von Fahrausweisen sowie bei der Ablehnung der Zahlung
des erhdhten Beférderungsentgeltes oder von Reinigungskosten die Personalien eines
Fahrgastes nicht glaubwiirdig feststellbar, kann er zu diesem Zweck geman §§ 229 BGB bzw.
127 Abs. 1 und 3 StPO im Fahrzeug festgehalten oder veranlasst werden, die néchste
Polizeiwache aufzusuchen.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom Unternehmer
festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche und gegebenenfalls
strafrechtliche Verfolgungen bleiben unberihrt.

Beschwerden sind - auBBer in den Fallen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Abs. 3 - nicht an das Fahr-,
sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen-
und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die jeweilige
Verwaltung des Unternehmers zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat -
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche - einen Betrag von 15 Euro zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die
Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstoBen wird.
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Zuweisung von Wagen und Platzen

Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen oder Platze verweisen, wenn dies
aus betrieblichen Griinden oder zur Erfiillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fiir Schwerbehinderte, in der
Gehféahigkeit Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und fir
Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Beférderungsentgelte, Fahrausweise und deren Verkauf, Entwertung der
Fahrausweise

Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten; hierflir werden
Fahrausweise ausgegeben. Die Fahrausweise werden im Namen und fiir Rechnung der in § 1
genannten Unternehmen verkauft. Rechtsbeziehungen, die sich aus der Beférderung ergeben,
kommen nur mit den Verkehrsunternehmen zustande, deren Verkehrsmittel benutzt werden. Die
Fahrausweise gelten in allen Fahrzeugen der in den Wendlandtarif einbezogenen Linien;
Ausnahmen enthalten die Tarifbestimmungen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem fir diese Fahrt gulltigen
Fahrausweis versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis
zu lésen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten
ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich und unaufgefordert zur Entwertung
auszuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis entsprechend
der Beférderungsstrecke unverziglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu tberzeugen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

Kommt ein Fahrgast einer Pflicht hach den Abséatzen (2) bis (4) trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten
Beférderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberihrt.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden
nicht berlcksichtigt.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Betriebspersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage tber 5 Euro zu wechseln und Ein- und Zweicentstlicke im Betrag von mehr als 10
Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage Gber 5 Euro nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine
Quittung GOber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgasts, das
Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmers abzuholen. Ist
der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgelds oder der vom Betriebspersonal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise
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Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des
Beférderungstarifs benutzt werden, sind unglltig und werden eingezogen, eine
Fahrgelderstattung ist ausgeschlossen; diese Regelungen gelten auch fir Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaBig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt werden,
2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschédigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind,
sodass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

4. eigenmachtig geandert sind,

5. von Nichtberechtigten benutzt werden,

6. zu anderen als den zuldssigen Fahrten benutzt werden,

7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,

8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden, sofern dies in den Tarifbestimmungen

vorgesehen ist.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im Beférderungstarif
vorgesehenen Personenausweis zur Beférderung berechtigt, gilt als ungiltig und kann
eingezogen werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.
Auf eine Person ausgestellte Fahrausweise gelten nur in Verbindung mit einem amtlichen
Ausweis mit Lichtbild.

Die Einziehung des Fahrausweises wird schriftlich bestatigt.

Erhohtes Beférderungsentgelt (EBE)
Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet, wenn er

1. sich keinen gtiltigen Fahrausweis beschafft hat,
sich einen gliltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung nicht
vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat oder
entwerten liel3 oder

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverziglich zur Priifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren bleibt unbertihrt. Die Vorschriften unter der Nr.
1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des Fahrausweises
aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhbhtes Beférderungsentgelt bis zu 60
Euro erheben. Er kann jedoch das Doppelte des Beférderungsentgelts fiir einfache Fahrt auf der
vom Fahrgast zurlickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach
Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhéhte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie
berechnet werden, wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht nachweisen kann. Uber
den gezahlten Gesamtbetrag wird eine Quittung ausgestellt. Sofortige Teilzahlungen sind nicht
madglich. Ist der Fahrgast nicht bereit oder in der Lage, das erhéhte Beférderungsentgelt sofort zu
entrichten, so erhalt er eine Zahlungsaufforderung. Die Zahlungsaufforderung gilt bis zur
Beendigung der Linienfahrt ohne weitere Umsteigeberechtigung als gtiltiger Fahrausweis.

Der Fahrgast ist in jedem Fall verpflichtet, seine Personalien anzugeben und sich auf Verlangen
auszuweisen. Wird das erhdhte Beférderungsentgelt nicht innerhalb der in der
Zahlungsaufforderung gesetzten Frist von einer Woche entrichtet, wird fir jede schriftliche
Zahlungserinnerung ein Bearbeitungsentgelt von 2 Euro erhoben. Entsprechende Mahngebihren
stellt der Unternehmer fest.

Das erhdhte Beférderungsentgelt ermafigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7 Euro wenn der
Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Unternehmers
nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer glltigen persénlichen
Zeitfahrausweises war. Das gilt nicht fir Gbertragbare Zeitfahrausweise.
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Bei Verwendung von unglltigen Zeitfahrausweisen bleiben weitergehende Anspriiche des
Unternehmers unberihrt.

Ist der beanstandete Fahrausweis zu Unrecht eingezogen worden, wird der nach § 9 gezahlte
Betrag gegen Vorlage oder Einsendung der Quittung einschlieBlich der Portoauslagen
zurlickgezahlt. Der zu Unrecht eingezogene Fahrausweis wird auf Wunsch des Fahrgastes
zuriickgegeben. Weitere Anspriiche gegen das Unternenmen bestehen nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

Erstattung von Beférderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen
Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung des Fahrausweises
ist der Fahrgast.

Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied
zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fir die zurlickgelegte Strecke
erforderlichen Bef6rderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet.
Beweispflichtig fur die nur teilweise Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Wird ein nicht Ubertragbarer Zeitfahrausweis nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beférderungsentgelt flr die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fur die
genutzten Tage auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Flr die Feststellung des
Zeitpunkts, bis zu dem Tage als genutzt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der
Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post
maBgeblich. Ein friherer Zeitpunkt kann nur bericksichtigt werden, wenn die Bescheinigung
eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse tber Krankheit, Unfall oder Tod des
Fahrgasts vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beférderungsentgelts flr die genutzten Tage
wird eine ErmaBigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen
das Beférderungsentgelt fir ein Tagesticket der entsprechenden Preisstufe zugrunde gelegt.

Antréage nach den Abséatzen 1 bis 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche nach
Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmers zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 2 Euro sowie eine
etwaige Uberweisungsgebilhr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige
Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umsténden
beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Besondere Nutzungsbedingungen des Linienbedarfsverkehrs ,,Wendland On
Demand*
Vertragspartner
Vertragspartner der Fahrgaste ist die Lichow-Schmarsauer Eisenbahn GmbH, die die
konkreten Fahrten mit Kleinbussen des nach dem Personenbeférderungsgesetz
genehmigten Linienbedarfsverkehrs im Landkreis Lichow-Dannenberg durchfihren.
Vertragsgegenstand

1. Der Linienbedarfsverkehr ,Wendland On Demand* ist ein OPNV-Beférderungsangebot des
Landkreises Lichow-Dannenberg, welcher hierflir mit den &rtlichen Verkehrsunternehmen
kooperiert.
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Das Angebot erlaubt den registrierten Fahrgasten, tber die ,Wendland On Demand*“-App
Fahrtwiinsche einzugeben und Buchungen vorzunehmen. Die Beférderung erfolgt durch
Kleinbusse, wobei die Fahrzeuge potenziell mit anderen Fahrgéasten geteilt werden.

Die Fahrten starten und enden in der Regel an OPNV-Haltestellen und virtuellen
Haltepunkten, die in der ,Wendland On Demand“-App hinterlegt sind. Das Bediengebiet
umfasst den Landkreis Lichow-Dannenberg sowie folgende Haltepunkte in den
angrenzenden Landkreisen:

Salzwedel ZOB
Suhlendorf Kirche
Rosche Ortsmitte
Dahlenburg Markt
Domitz ZOB

) Goéhrde Bahnhof

20T

—n

Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme des Verkehrsangebotes ist die Registrierung der
Fahrgaste in der ,Wendland On Demand“-App oder telefonisch tber die Buchungshotline.
Das Verkehrsangebot kann sowohl Uber die ,Wendland On Demand“-App als auch per
Telefon bestellt werden. Die App wird fir die Betriebssysteme iOS und Android bereitgestellt
und kann im Apple App Store und im Google Play Store unentgeltlich heruntergeladen
werden. Anderweitige Kosten fiir das Herunterladen, die Installation und die Konfiguration
tragt der Fahrgast (z.B. Kosten des Mobilfunkanbieters).

Teilnahmebedingungen

1.

Alle Personen Uber 14 Jahre sind berechtigt, sich fir den Linienbedarfsverkehr zu
registrieren und die ,Wendland On Demand“-App zu nutzen, um Fahrten zu buchen.
Minderjahrige oder sonst in der Geschaftsfahigkeit eingeschréankte Personen bendtigen zur
Registrierung, zur Nutzung der App und zur Buchung von Fahrten die Einwilligung des
gesetzlichen Vertreters.

Die Fahrer haben das Recht, Altersnachweise der Fahrgaste anzufordern. Die Fahrt kann
verweigert werden, wenn weder Altersnachweis noch Einwilligung der gesetzlichen Vertreter
erbracht werden kann. Ein Ausschluss sich oder andere Gefahrdender oder belastigender
Personen wie z.B. stark alkoholisierter oder offensichtlich unter Drogen stehender Fahrgéaste
ist méglich.

Registrierung

1.

Die Registrierung beginnt mit der Erdffnung des Benutzerkontos. Fahrgéste miissen dafur
die App im Apple App-Store oder Google Play Store herunterladen und sich registrieren. Um
das Linienbedarfsverkehr-Angebot nutzen zu kdnnen, muss sich der Fahrgast unter
wahrheitsgemaBer und vollstandiger Angabe der in der ,Wendland On Demand“-App
abgefragten Informationen registrieren. Ein Nutzerkonto kann auch telefonisch eingerichtet
werden.

Das Nutzerkonto wird individuell fir jeden Fahrgast erstellt. Der Fahrgast darf seine
Kontoinformationen nicht mit Dritten teilen oder Dritten Zugang zum Konto gewéhren. Der
Schutz des Benutzernamens und des Passworts sind fiir jedes genutzte mobile Endgerat
sicherzustellen. Fahrgéste haften fir die Verluste, die aufgrund einer unberechtigten
Nutzung ihres Kontos entstehen.

Der Fahrgast verpflichtet sich, die flr die Vertragsbeziehung wesentlichen Daten bei
Anderungen unverzilglich in seinem persénlichen Login-Bereich entsprechend zu andern.

Buchung des Linienbedarfsverkehrs



Beforderungsbedingungen
01.08.2025

Fahrten mit dem Linienbedarfsverkehr kénnen von den Fahrgasten uber die ,Wendland On
Demand“-App oder per Telefon (ber die Telefonzentrale gebucht werden.

Fahrten mit dem Linienbedarfsverkehr kdnnen nur innerhalo der nachfolgenden
Betriebszeiten gebucht werden:

a) Montag bis Donnerstag von 5:00 Uhr bis 22:00 Uhr.
b) Freitag von 5:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

c) Samstag von 6:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

d) Sonntag von 8:00 Uhr bis 22:00 Uhr.

Eine Fahrt mit dem Linienbedarfsverkehr ist fir den Fahrgast nur dann buchbar, wenn keine
zumutbare Fahrtmdglichkeit mit dem Bus oder der Bahn besteht und ein freies Fahrzeug zur
Verfligung steht. Liegen diese Voraussetzungen vor, wird Uberprift, ob der Start und das
Ende einer Tour einschlieBlich der An- und Abfahrt innerhalb der Betriebszeiten des
Linienbedarfsverkehr-Angebots liegen. Ist dies nicht der Fall, wird keine Tour generiert und
dem Fahrgast keine Fahrt mit dem Linienbedarfsverkehr angeboten.

Durch die Bestatigung der Schaltflaiche ,Buchen® kommt ein kostenpflichtiger
Befdrderungsvertrag zwischen der LSE und dem Fahrgast zustande. Nach der Buchung wird
vom Buchungssystem eine entsprechende Linienbedarfsverkehr-Tour erzeugt und das
Verkehrsunternehmen erhélt einen Fahrauftrag zur Durchfiihrung dieser Tour.

Die Fahrgéste, die eine Fahrt im Linienbedarfsverkehr gebucht haben, erhalten nach der
Bestatigung des Fahrauftrags Uber die ,Wendland On Demand“-App die folgenden
Informationen:

a) Abfahrtszeitpunkt,

) Abfahrtshaltestelle,

) Zielhaltestelle,

) Gesamtzahl der gebuchten Personen,

e) Angegebene Ticketarten und —preise fir die gebuchten Personen

b
c
d

Vom Buchungssystem wird der Fahrauftrag zur Durchfihrung einer Tour an den Fahrer
gesendet, der das fir eine Tour vorgesehene Fahrzeug fahrt. Mit diesem Fahrauftrag werden
die folgenden Inhalte an das Fahrzeugendgeréat Gbermittelt:

a) Fahrtdaten: Entfernung und Dauer der Fahrt

b) Halteorte: Die Abfolge der anzufahrenden Halteorte mit den geplanten/zugesagten
Abfahrtszeiten

c) Halteortspezifische Informationen:

¢ Anzahl ein- und aussteigender Fahrgaste

¢ Anzahl bendtigter Sitzplatze

o Vorgesehene Fahrgéste: Die Information Uber die vorgesehenen Fahrgaste,
die an einer Haltestelle zusteigen:

i. Name des Fahrgastes
i. Information darlber, ob ein zusammenklappbarer Rollstuhl,
Rollator, Kinderwagen, Gepack oder Fahrrad zu beférdern ist.
ii.  Anschlusssicherungsinformationen

d) Navigationsdaten.

Der Fahrgast muss die Fahrt personlich antreten. Auf Anfrage durch das Fahrpersonal hat
sich der Fahrgast auszuweisen. Eine Ubertragung der Buchung an Dritte ist nicht méglich.
Nach der Buchung ist eine Anderung des Fahrtziels nicht mehr méglich. Das Absetzen von
Fahrgasten erfolgt ausschlieBlich am angemeldeten Fahrtziel.
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8. Die in der ,Wendland On Demand“-App angegebene Abholzeit und die Fahrizeit sind
Schatzungen auf Basis der jeweils aktuellen Verkehrslage zum Zeitpunkt der Buchung und
kénnen von den tatsachlichen Zeiten abweichen.

9. Die Stornierung einer gebuchten Fahrt durch den Fahrgast ist nur bis 30 Minuten vor
Fahrtantritt méglich.

10. Sind Fahrgaste nicht rechtzeitig am benannten Zustiegsort (,No-Show*), besteht keine
Wartepflicht des beauftragen Verkehrsunternehmens. ,No-Show“-Vorfalle flhren zur
Sperrung des Nutzer-Kontos. Die gezahlte Fahrt wird dem Kunden nicht erstattet. Fir eine
Reaktivierung des Kontos ist eine Nachzahlung in Héhe von 5 € zu zahlen.

Mitnahme von Tieren

Haustiere sind zur Mitnahme gestattet, sofern sie in geeigneten Behaltnissen transportiert
werden. Uber die Mitnahme von Haustieren entschiedet im Einzelfall das Fahrpersonal. Die
Aufsicht Uber das mitgenommene Tier obliegt dem Fahrgast Er haftet fir alle Schéden, die
durch das Tier bei dessen Beférderung versursacht werden.

Verfugbarkeit der App

1. Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf eine jederzeitige Verfligbarkeit der ,Wendland On
Demand“-App. Der Landkreis Lichow-Dannenberg ist bemiht, etwaige Stérungen
schnellstmdglich beheben zu lassen.

2. Der Landkreis Luchow-Dannenberg behalt sich vor, die ,Wendland On Demand“-App
jederzeit aus wichtigem Grund voriibergehend oder endgiiltig einzustellen, z.B. aus
Wartungs-, Sicherheits- und Kapazitatsgriinden. Zu diesem Zeitpunkt bereits bestehende
Befdrderungsvertrage bleiben davon unberthrt.

Pflichten in Bezug auf die App

Der Fahrgast darf die ,Wendland On Demand®“-App ausschlieBlich gemalB dem Zweck des
Bef6rderungsvertrags und in der Art und Weise nutzen, sodass keine Beeintréachtigungen oder
Schaden an der ,Wendland On Demand®“-App auftreten. Der Fahrgast wird weder selbst noch
durch Dritte Sicherheitsvorkehrungen der ,Wendland On Demand“-App umgehen oder
verandern.

Nutzungsrechte an der App

Die ,Wendland On Demand“-App ist urheberrechtlich geschitzt. Die Fahrgaste erhalten ein
nicht ausschlieBliches, zeitlich auf die Dauer der Installation beschranktes, nicht Gbertragbares
und nicht unterlizensierbares Recht zur Nutzung der ,Wendland On Demand“-App fir die
Nutzung des OPNV-Beférderungsangebots des Landkreises Liichow-Dannenberg. Es besteht
kein weitergehendes Nutzungsrecht fur Fahrgaste an der ,Wendland On Demand®-App oder
Teilen davon.

(10) Anderung der Nutzungsbedingungen

(11)

Sofern die Fahrgaste Inhaber eines Nutzerkontos sind und vorausgesetzt, dass die Fahrgaste
durch die Anderung nicht unangemessen benachteiligt werden, kdnnen die
Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise, jederzeit gedndert werden. Wenn Anderungen
vorgenommen werden, werden die Fahrgéste darliber in angemessener Frist in Kenntnis
gesetzt und ggf. auf die lhnen zustehenden Rechte hingewiesen. Die Fahrgaste haben jederzeit
die Méglichkeit, ihr Nutzerkonto zu schlieBen. Erweist sich eine Anderung als ungiiltig, nichtig
oder aus irgendeinem Grund nicht durchsetzbar, wird hierdurch die Giltigkeit und
Durchsetzbarkeit der Gibrigen Anderungen oder Bedingungen nicht beriihrt.

Sonstige Bestimmungen

1. Der Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten, dich sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist
Dannenberg
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2. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

3. Es gelten die Tarifbestimmungen des Wendland-Tarifs in ihrer aktuellen Fassung.

§ 12 Besondere Nutzungsbedingungen des Gelegenheitsverkehrs ,,Wendland On

Demand*

Das Gelegenheitsverkehrs-Angebots ,Wendland On Demand" ist ein Beférderungsangebot des
Landkreises Lichow-Dannenberg und erfolgt nach dem Prinzip des OPNV-Taxi. Es gelten die
Nutzungsbedingungen nach §11 mit folgenden Ergénzungen.

(1) Vertragspartner

Vertragspartner der Fahrgaste sind die teiinehmenden Verkehrsunternehmen, die die konkreten
Fahrten mit Fahrzeugen des nach dem Personenbeférderungsgesetz genehmigten
Gelegenheitsverkehrs im Landkreis Lichow-Dannenberg durchfiihren.

(2) Die Fahrten starten und enden in der Regel an OPNV-Haltestellen und virtuellen Haltepunkten, die

in der ,Wendland On Demand“-App hinterlegt sind. Eine Hausturbedienung ist ebenfalls mdglich.
Das Bediengebiet umfasst den Landkreis Liichow-Dannenberg sowie folgende Haltepunkte in den
angrenzenden Landkreisen:

Salzwedel ZOB
Suhlendorf Kirche
Rosche Ortsmitte
Dahlenburg Markt
Domitz ZOB
Gohrde Bahnhof

~0 o0 Oo®

Buchung des Gelegenheitsverkehr

Fahrten mit dem Gelegenheitsverkehr kénnen von den Fahrgasten Uber die ,Wendland On
Demand®-App oder per Telefon lber die Telefonzentrale gebucht werden.

Fahrten mit dem Gelegenheitsverkehr kénnen nur innerhalb der nachfolgenden Betriebszeiten
gebucht werden:

a. Montag bis Donnerstag von 5:00 Uhr bis 22:00 Uhr.
b. Freitag von 5:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

c. Samstag von 6:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

d. Sonntag von 8:00 Uhr bis 22:00 Uhr.

§ 13 Befdérderung von Sachen

(1)

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgasts und nur dann beférdert, wenn dadurch die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht belastigt
werden kdnnen.

Von der Mitnahme sind gefahrliche Stoffe und Gegenstande ausgeschlossen; insbesondere

1. explosionsféhige, leicht entzlindliche, radioaktive, Gbelriechende oder &tzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die lber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den Vorschriften
des § 2 Satz 1. Nach Mdglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind
im Kinderwagen nicht zurlickgewiesen werden. Die Entscheidung Uber die Mitnahme liegt beim
Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgeflhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
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werden kénnen. Mitgefiihrte Sachen dirfen nicht auf Sitzplatzen abgestellt werden. Fir Schaden,
die einem Fahrgast durch andere Fahrgaste zugefligt werden, Gbernimmt der Unternehmer keine
Haftung.

Die Bedingungen uber die Mithahme von Fahrrédern in Verkehrsmitteln der Tarifpartner sind in
den Tarifoestimmungen geregelt.

Zusammengeklappte Fahrrader gelten als Handgepack. Tandems, Dreirdder, Lastrader und
dergleichen sowie Kraftrdder werden nicht beférdert. Andere Fahrrader, d. h. einsitzige
Zweirader, werden unter folgenden Voraussetzungen beférdert:

Die Verkehrsunternehmen kbénnen die Zeiten fir die Mithahme ohne Vorankindigung
einschranken oder auch bestimmte Kraftfahrzeuge von der Fahrradmitnahme ausschlieBen. Wird
der fir die Fahrradmitnahme vorgesehene Platz fir die Beférderung von Fahrgasten,
insbesondere von Kindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern benétigt, hat der Fahrgast mit
Fahrrad das Fahrzeug gegebenenfalls umgehend zu verlassen. In Zweifelsféllen entscheidet das
Betriebspersonal.

Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitfiihren, hat es wahrend der Fahrt festzuhalten und daftr
zu sorgen, dass andere Fahrgaste nicht beschmutzt, behindert oder verletzt werden. Fahrgéste,
die ein Fahrrad mitnehmen wollen, miissen mindestens 12 Jahre alt sein. Jiingere Fahrgaste mit
Fahrrad durfen nur in Begleitung einer volljahrigen Person fahren; dabei darf jede volljahrige
Person nur einen Fahrgast unter 12 Jahren mit Fahrrad begleiten.

In den Bussen dirfen im Bereich der Mitteltiir maximal 2 Fahrrader beférdert werden. Der Ein-
und Ausstieg mit Fahrrad darf nur durch die Mitteltir erfolgen. Der Fahrgast hat sein Fahrrad an
der gegentiberliegenden Seite der Mitteltlir unterzubringen

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden
und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

Beforderung von Tieren
Flr die Beférderung von Tieren ist § 12 Abs. 1, 4 und 7 anzuwenden.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die
Mitreisende gefahrden kdnnen, missen einen Maulkorb tragen.

Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.
Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

Fundsachen

Fundsachen sind gemalR § 978 BGB unverzilglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbliro des Unternehmers zurlickgegeben.
Sofortige Rlckgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich
einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu
bestéatigen.

Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriiche des Finders bei Aushandigung des
Fundgegenstandes in jedem Falle eine Kontaktmdglichkeit anzugeben und sich auszuweisen.

Fundsachen kénnen innerhalb von 6 Wochen nach dem Verlusttag im Fundbiro des
Unternehmers abgeholt werden.
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(3)  Uber leicht verderbliche Fundsachen kann der Unternehmer frei verfiigen.

§ 16 Haftung

Der Unternehmer haftet fiir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgasts und fiir Schaden an Sachen,
die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fur
Sachschaden haftet der Unternehmergegeniber jeder beférderten Person nur bis zum Héchstbetrag
von 1.000 Euro; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zurlickzufihren sind.

§ 17 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrpldnen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -
unterbrechungen sowie Platzmangel und unrichtige Auskiinfte jedweder Art begrinden keine
Ersatzanspriiche; insofern wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von Anschliissen Gbernommen.

§ 18 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz
des Unternehmers.
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